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Inleiding

Dit document beschrijft de Onderwijs- en Examenregeling (OER) van de Medivus-opleiding
Dienstverlening in de derde leerweg (OVO) en de beroepsbegeleidende leerweg (BBL) voor
alle studenten, die instromen in de periode 1 augustus 2019 tot en met 31 juli 2020.

In dit document is de belangrijkste informatie over de inhoud en inrichting van het onderwijs
en de examens beschreven. De OER is een standaarddocument dat geldig is voor alle
studenten van deze opleiding.

Dit document is door Medivus met de grootst mogelijke zorg opgesteld.

Heb je nog vragen naar aanleiding van deze OER, neem dan contact op met de
studentenadministratie.

De OER is via www.medivus.nl/downloads digitaal beschikbaar voor alle studenten die
starten in het studiejaar 2019-2020 (het studiejaar wordt ook wel cohort genoemd).

Wij wensen je veel succes en vooral studieplezier,

Directie Medivus.
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1. Medivus: De zorgopleider voor
volwassenen

1.1 Onze visie en werkwijze in een notendop

Medivus is gespecialiseerd in zorg onderwijs aan volwassenen, die naast hun opleiding te
maken hebben met een gezin, met een baan of mantelzorger zijn. Geen student is hetzelfde
en iedere student heeft dus andere behoeftes, als het om onderwijs gaat. Medivus biedt
daarom een flexibele manier van opleiden aan.

1.2 Uitvoering

Medivus zorgt voor een combinatie van onderwijsvormen, waarbij klassikaal, theoretisch en
praktisch onderwijs in een beroepsrelevante onderwijssetting gegeven wordt. Hiermee kan
de student tildens de BPV oefenen op weg naar het examen. Onder begeleiding van, en
samen met, een studiecoach bepaalt de student vanaf de start van de opleiding het eigen
leerproces.

1.3 Studentenstatuut

In bijlage é staat het studentenstatuut beschreven. In dit statuut staan de regels en
afspraken die Medivus en jij, de student, met elkaar afspreken. Lees dit goed door en als je er
vragen over hebt, kun je die altijd aan een studiecoach stellen.
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2. Wettelijke kaders

2.1 Kwalificatiedossier

ledere Mbo-opleiding in Nederland is gebaseerd op een kwalificatiedossier dat is vastgesteld
door de overheid, het onderwijs en het bedrijfsleven. In het kwalificatiedossier staat
omschreven wat je moet kennen en kunnen aan het einde van de opleiding. Het
kwalificatiedossier is opgebouwd uit kerntaken en werkprocessen.

Kerntaken zijn korte, kernachtige omschrijvingen van wat je moet kunnen en kennen

om in een beroep van Dienstverlening goed te kunnen functioneren. Kerntaken zijn
onderverdeeld in werkprocessen die de competenties beschrijven die je in je werk moet
beheersen na het afronden van de opleiding.

De opleiding Dienstverlening kent drie delen

Basisdeel Profieldeel

Het basisdeel legt de basis voor het beroep | In dit deel wordt specifiek ingegaan op de

van Dienstverlening en heeft twee beroepsspecifieke onderdelen van de
onderdelen: verschillende uitsfromen waar een
Dienstverlener voor kan kiezen: HZW
Beroepsspecifieke onderdelen (Helpende zorg en welzijn), MSR
(Medewerker sport en recreatie) en MFD
Generieke onderdelen (Nederlands, (Medewerker Facilitaire Dienstverlening) .

rekenen, loopbaan en burgerschap)

Keuzedelen

Keuzedelen bieden je de gelegenheid voor verdieping in onderdelen van het vak waarin
je je verder wilt ontwikkelen. Het kunnen keuzedelen zijn waarmee je je verder kunt
specialiseren in je beroep of keuzedelen die je voorbereiden op een volgende opleiding.
Je kan dus kiezen voor keuzedelen die aansluiten bij jouw vakspecialisme, interesses,
hobby’s en foekomstdromen.

Je bent wel verplicht keuzedelen te kiezen met een studiebelasting van 480 SBU
(studiebelastingsuren). Deze SBU zijn een combinatie van lesuren, studeren, toetsen,
oefenen en examineren.

Onderwijs- en examenregeling VPK 2019-2020 (20191209) 5



2.2 Niveau en leerweg

Bij Medivus kun je een opleiding in verschillende leerwegen volgen. Dit betekent niet dat de
inhoud van de opleiding anders is, maar dat de manier waarop jij je opleiding volgt kan
verschillen.

BBL

De leerweg BBL staat voor Beroepsbegeleidende leerweg. Dit betekent dat je als student
gemiddeld 1 dag in de week naar school gaat en minimaal 2 dagen in de week gaat
werken. Bij een BBL-opleiding heb je een verplicht aantal lesuren dat je moet voltooien en
een verplicht aantal stage-uren dat je moet lopen.

OVO (3de leerweg)

De leerweg OVO, of anders genaamd derde leerweg, staat voor Overige vormen van
Onderwijs. Dit betekent dat je als student geen aanwezigheidsplicht hebt. Er wordt een
zekere mate van zelfstandigheid van je verwacht en kun je op eigen tempo je lesstof
voorbereiden. Uiteraard biedt Medivus hierin ook klassikale theorielessen. Vastgesteld is dat
de student stage-uren moet voltooien, echter is niet vastgesteld hoeveel stage-uren voltooid
moeten worden. De stage-uren zijin nader overeen te komen met je beroepspraktijk
biedende organisatie (BPV).

2.3 Formele in- en doorstroomeisen

Voor toelating tot de opleiding Dienstverlening, moet je beschikken over bepaalde
diploma’s. Op de website van Medivus zijn de toelatingseisen van de opleiding terug te
vinden. Het kan ook zijn daft je bent toegelaten tot de opleiding op basis van de
toelatingstoets. Tildens informatiebijeenkomsten wordt hierover informatie verschaft en op de
website is hier meer over te lezen.

Indien je fussen de 18 en 23 bent en geen startkwalificatie hebft, zal Medivus als je de BBL
volgt, DUO informeren over je aanwezigheid op school. Waarom dit is, kan je opzoeken in de
wet voortijdig schoolverlaten (VSV). Jouw studiecoach zal bij jouw afwezigheid tijdens lessen,
dan contact met je opnemen.

Bij de intake, die je voorafgaand aan de opleiding hebt, wordt je getoetst aan de formele

insfroomeisen. Ook wordt je getoetst op andere kwaliteiten welke nodig zijn, voor het
doorlopen van de opleiding. Zie de studiegids, waar dit voortraject, verder vitgelegd staat.
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3. Onderwijsregeling

Medivus heeft haar onderwijs opgedeeld in een ontwikkelingsgerichte fase (oefenfase) en
een kwalificerende fase (examenfase). In de ontwikkelingsgerichte fase volg je lessen, doe je
toetfsen (aan de hand van het toetsplan), oefen je aan de hand van oefenopdrachten op
school en in de beroepspraktikvorming (zie uitgelegd onder kopje 3.2). In de kwalificerende
fase (examenfase) doe je examens aan de hand van het examenplan.

3.1 Studiebelasting

De opleiding tot Dienstverlening duurt gemiddeld 24 maanden bij de BBL en 6 maanden bij
de derde leerweg.

Bij de start van de opleiding bepaal je samen met de studiecoach, je leerroute, mede
afhankelijk van je taalniveau, aanwezige of ontbrekende kennis, persoonlijke kenmerken en
leefsituatie. Samen met de studiecoach houdt je tijdens de opleiding in de gaten of je deze
route goed doorloopt, of dat je juist de opleiding moet versnellen of vertragen.

Een lesmoment bestaat meestal uit 4 lesuren. Je volgt in de regel één tot twee lesmomenten
per week, heb je meestal 1 dag zelfstudie en doe je ervaring op in de BPV.

In de tabel hieronder staan het aantal klokuren onderwijstijd (BOT) en stage (BPV) van de
Dienstverlening opleiding. In deze tabel is geen rekening gehouden met de tijd die je
besteedt aan zelfstudie voor toetsen/ examens en het maken van verslagen en opdrachten.

Tabel 1: aantal klokuren onderwijstijd

Beroepsbegeleidend Derde leerweg (OVO)

e leerweg

fase bot bpv fase bot bpv
Jaar 1 | 200 650 Blok 1 100 300
Totaal | 200 650 Totaal | 100 300*

* 300 bpv uren is een richtlijn, er geldt geen urennorm.
Opleidingsduuris 1 (nominaal, gemiddeld) studiejaar van 40 weken.
BOT = begeleide onderwijstijd, die is samengesteld uit lessen, infroducties, examens, toetsen.

3.2 Beroepspraktijkvorming

Het leren van en oefenen op competenties binnen de eigen werkplek of stageplek wordt
beroepspraktikvorming (BPV) genoemd. De BPV vormt een belangrijk onderdeel van de
opleiding. Het is belangrijk dat het bedrijff door de Stichting Bedrijfsleven en Beroepsonderwijs
(SBB) erkend is als leerbedrijf voor jouw opleiding.

De BPV start nadat het leerbedrijf, de student en Medivus een Praktijkovereenkomst (POK)
hebben ondertekend. De BPV dient zo veel mogelik binnen één leerbedrijf plaats fe vinden.
In de ontwikkelingsgerichte fase wordt je begeleid door een werkbegeleider en in de
kwalificerende fase wordt je beoordeeld door je praktikbeoordelaar.
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3.3 Begeleiding, studievoorigang en
studieadvies

De studiecoach van Medivus is jouw vaste contactpersoon gedurende de hele opleiding en
hij/zijf bewaakt samen met jou de studievoortgang. De studiecoach heeft daarvoor
regelmatig contact meft je praktikbegeleider(s) van je werkplek.

Je bent voor een belangrijk deel zelf verantwoordelijk voor het verloop en de planning van je
onderwijs- en leerproces. Als er zaken zijn die het leren moeiliik maken (bijvoorbeeld een
handicap of een privé probleem), kun je dit met de studiecoach bespreken.

Medivus heeft de mogelijkheid een waarschuwing of negatief studieadvies (BSA) te geven.
Aanleiding hiervoor kan zijn:

= onvoldoende aanwezigheid bij lessen/toetsen/examens;

= telaat of niet inleveren van producten;

= onvoldoende functioneren tijdens de BPV;

= het niet houden aan de huisregels en gemaakte afspraken.

Er volgt een waarschuwing als één of meer van bovenstaande aanleidingen zich voordoen.
Na twee waarschuwingen volgt een negatief studieadvies (BSA) (zie bijlage
studentenstatuut).

3.4 Afmelden voor deelname aan lessen

Onderwijs is niet vrijblijvend. Wanneer jij je aanmeldt voor een les gaan we er van uit dat je
aanwezig bent. Wanneer je onverhoopt niet aanwezig kunt zijn gelden de volgende regels:
« je meldf je minimaal 48 uur voor aanvang van de betreffende les af via het
planningssysteem.
. Aan het niet tijdig afmelden voor lessen, is (behoudens overmacht situaties) een
financiéle sanctie verbonden. Deze sanctie bedraagt € 50,-.
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4. Toets - en examenprogramma

Tijdens je opleiding doorloop je verschillende fases. In deze OER beschrijven we het toetsplan
(de ontwikkelingsgerichte fase) en het examenplan (de examinerende fase). In deze
plannen staan alle stappen beschreven die je tijdens je opleiding behaald moet hebben, tot
aan je diploma.

Het goed en volledig afronden van het toetsplan is een voorwaarde om aan het
examenplan te mogen beginnen. Na afronding van het toetsplan wordt je na aflegging van
het GO gesprek, toegelaten tot de examinerende fase. Zie voor meer informatie het
reglement afname van toetsen en examen:s.

In onderstaande tabel is het toetsplan beschreven.

Tabel 2: Voorwaardelijke, ontwikkelingsgerichte toetsing (toetsplan)

Blok Onderwerp Toetsvorm Minimale vitslag

1 Basisdeel Schriftelijk (mc-vragen) 6,0

1 Profieldeel Schriftelijk (mc-vragen) 6,0

1 1 of 2 keuzedelen Schriftelijk (mc-vragen) Inspanningsverplich
(afhankelijk van de SBU) fing

2 Beroepsgerichte oefenopdrachten BPV | Verslagen, presentaties en | Voldoende
(basisdeel, profieldeel en de gedragsobservaties
keuzedelen)

4.1 De beroepsgerichte oefenopdrachten

Medivus werkt met het oefen- en examenmateriaal van Consortium beroepsonderwijs. Je
koopt een licentie waarmee je toegang krijgt tot de Digibib van Consortium
Beroepsonderwijs, de digitale leermiddelen bibliotheek waarin de opdrachten terug te
vinden zijn.

Consortium Beroepsonderwijs heeft per werkproces een examen gemaakt en per werkproces
is er een oefenopdracht C. In deze C opdrachten wordt geoefend met de kennis,
vaardigheden en gedrag, die je nodig hebt om het werkproces uit te voeren.

Ook voor de keuzedelen zijn oefenopdrachten gemaakt, per keuzedeel is er €én opdracht.
Alleen voor het keuzedeel Nederlands zijn er geen oefenopdrachten beschikbaar. Voor dit
keuzedeel geldt dat je of lessen moet volgen of thuis moet oefenen. Je oefent met de
opdrachtin de BPV en vraagt feedback aan je begeleider(s). Vaak is het nodig dat je de
opdracht herhaalt en in meerdere situaties of met meerdere zorgvragers oefent.

Alle oefenopdrachten zijn opgebouwd volgens de Wegwijzer. De Wegwijzer is een
hulpmiddel die fe vinden is in de Digibib.

Alle oefenopdrachten moeten gemaakt worden. Bij iedere opdracht zit een feedbacklijst.
Op de feedbacklijst vult je werkbegeleider in of je aan de criteria voldoet.

In bijlage 2 en 3 staan alle oefenopdrachten benoemd met de in te leveren producten. Ook
de oefenopdrachten behorend bij keuzedelen staan hierin benoemd. Je hebt de eerste les

Onderwijs- en examenregeling VPK 2019-2020 (20191209) 9



vitleg gekregen over de keuzedelen en welke je kan kiezen. De studiegids geeft hier meer
vitleg over.

4.2 Het GO gesprek en het examenplan

De ontwikkelingsgerichte fase wordt afgesloten met het GO gesprek. Je vraagt dit gesprek
aan bij je studiecoach. In dit gesprek controleert de studiecoach of je aan het toetsplan hebt
voldaan. Je ontvangt een cijferlijst, een certificaat medicatie en het certificaat
verpleegtechnisch handelen.

Na je GO gesprek wordt je toegelaten fot de kwalificerende fase. In deze fase maak je al je
examens. Zie hoofdstuk 5 voor het examenreglement.

In onderstaande tabel is het examenplan beschreven:

Tabel 3: Kwalificerende examens (examenplan)

Onderdeel Examenvorm Kwalificatie-eis
Nederlands Instellingsexamen Gemiddeld een 5 of 6
Centraal examen
Rekenen Centraal examen Minimaal een 4 of hoger
Loopbaan Opdrachten en portfolio Voldaan aan de eis
Burgerschap Opdrachten + werkstukken Voldaan aan de eis
Keuzedelen (1 of 2) | Examen(s) Consorfium Examenresultaat per
Beroepsonderwijs keuzedeel
Praktijkexamen Examens Consortium Voldoende op elk
Beroepsonderwijs, waaronder een werkproces/ Voldoende of
examengesprek bij het leerbedrijf goed per kerntaak
met uw praktikbeoordelaar en een
onafhankelijke assessor

Voor Nederlands moet je voor het behalen van jouw diploma minimaal gemiddeld een 5 of
hoger halen. Daarmee wordt bedoeld dat het gemiddelde cijfer van de drie
instellingsexamens gemiddeld wordt met het cijffer van het centfrale examen. Voor rekenen
moet je voor het behalen van jouw diploma minimaal gemiddeld een 4 of hoger halen. Wel
is het zo dat je voor één van beide generieke vakken, minimaal een 6 moet hebben.

4.2.1. Praktijkexamen

Het praktijkexamen is het afsluitende examen van je opleiding, waarmee wordt vastgesteld
of je als examenstudent alle werkprocessen in voldoende mate beheerst en geintegreerd
weet foe te passen. Het prakfijkexamen kun je dus zien als het eindexamen van de opleiding,
waarbij alles wat je geleerd hebt tijdens de opleiding, samenkomt op alle werkprocessen en
kerntaken.

Het praktijkexamen bestaat uit meerdere onderdelen, namelijk:
= het uitvoeren van werkopdrachten in meerdere beroepssituaties
(examenopdrachten), die worden beoordeeld door de praktijkbeoordelaar;
= het maken van een product, welke beoordeeld wordt, door een onafhankelijke
assessor:
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= het maken van verantwoordingsverslagen, welke in een examensetting gemaakt
worden;
= een examengesprek met de examinatoren (de praktijkbeoordelaar en een
onafhankelijk assessor). Dit gesprek vindt plaats als de vorige drie stappen met een
voldoende of goed beoordeeld zijn.
Medivus maakt gebruik van de examens van Consortium Beroepsonderwijs. In de digibib
stfaan examens en per examen een toelichting. De examens zijn opgebouwd uit
verschillende opdrachten per werkproces. Alle werkprocessen van het beroep
Dienstverlening worden afgedekt. Afhankelik van het profieldeel dat je gekozen hebt, zijn er
12 werkprocessen die samen het examen vormen (zie bijlage 1). Elke opdracht moet
gemaakt worden en met een voldoende of goed afgesloten worden.

De toelichting in de Digibib kan jij en je praktikbeoordelaar gebruiken bij de planning van je
examens. Je begint met het plannen van het praktijkexamen na het GO-gesprek. Deze
examens worden afgenomen over een periode die je afspreekt met de praktijkbeoordelaar.

Een onafhankelijke assessor neemt contact met je op om het examengesprek in te plannen.
In het examengesprek, onder leiding van de onafhankelijke assessor, komen de volgende
punten aan de orde:
= de assessor doet navraag naar de authenticiteit (geloofwaardigheid, echtheid) van
de uvitgevoerde opdrachten;
= de assessor vraagt door op de beoordeling van de praktijkbeoordelaar;
= de assessor vraagt door op de opdracht voor het examengesprek.

De assessor en prakfikbeoordelaar moeten het met elkaar eens zijn over de beoordeling. Dit
bespreken zij direct na afloop van het examengesprek. Zij vormen eerst zelf een oordeel en
overleggen dit oordeel daarna met elkaar in een nagesprek. Daarna ontvang je een
voorlopige uitslag met het oordeel van de assessor en praktikbeoordelaar. Het definitieve
oordeel wordt gegeven door de examencommissie na bestudering van het gehele
examendossier.
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5. Examenreglement

Het examenreglement heeft betrekking op de opleidingen die worden verzorgd door
Medivus. Het examenreglement is het officiéle deel van de Onderwijs- en Examenregeling
(OER).

In dit reglement worden uitsluitend de woorden ‘examen/examens’ gebruikt. Hiermee wordt
gedoeld op alle examens die meetellen voor het behalen van het diploma van de opleiding
of certificeerbare eenheden daarvan.

5.1 Regeling examens in aansluiting op de
WEB

5.1.1 Inwerkingtreding

Dit examenreglement heeft een geldigheidsduur tot 31 juli 2020.

5.1.2 Toegang en toelating

Degene die bij Medivus als student is ingeschreven, heeft toegang tot de
examenvoorzieningen met inachtneming van de wettelike toelatingseisen.

Degene die uitsluitend tot de examenvoorzieningen wenst te worden toegelaten, kan zich als
examenkandidaat laten inschrijven. De beslissing of iemand al dan niet voldoet aan de
kennis en kunde van het kwalificatiedossier en daarmee toegelaten kan worden is een
beslissing die genomen wordt in de onderwijscommissie. Of iemand voldoet aan de
toelatingseisen is een beslissing van de examencommissie.
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5.1.3 Afwezigheid

De examencommissie stelt studenten, die door ziekte of door overlijden van familieleden, niet
in staat zijn aan examenvoorzieningen deel te nemen, in staat om — na opheffing van de
situatie — alsnog aan de desbetreffende examen voorziening deel te nemen. De student
heeft dan recht deel te nemen aan de volgende examen gelegenheid.

5.1.4 Vrijstelling

De examencommissie kan op verzoek van de student op basis van vooropleiding, studie
en/of ervaring vrijstelling verlenen voor het afleggen van één of meer examenonderdelen,
op basis van de richtlijinen die in het Handboek Toetsing en Examinering (zie voor meer
informatie de studiegids) zijn vastgelegd. Een vrijstelling is een examenuitslag.

5.1.5 Examenplan

De examencommissie stelt het examenplan van de opleiding vast als onderdeel van de OER.
De examinering wordt conform dit plan uitgevoerd.

5.1.6 Beoordeling

De student verplicht zich om afspraken over de examinering na te komen.
Het examenbureau maakt de resultaten van een examen binnen zes werkweken na afname
van het examen bekend aan de student.

De geldigheidsduur van behaalde examens is zes kalenderjaren, tenzij het examen is
afgelegd onder auspicién van een landelike exameninstantie waarvoor andere termijnen
gelden. Er mag bij een voldoende tegen voorafgaande betaling van de herkansingskosten,
herkanst worden met als doel een hoger cijfer te behalen.

5.1.7 Onregelmatigheden

De examencommissie kan maatregelen treffen tegen kandidaten conform het reglement
afname examens en kosten voor herkansingen, welk reglement als bijlage aan de
onderwijsovereenkomst is gehecht.

De examencommissie deelt haar maatregel binnen tien werkdagen mee aan de student,
nadat het bedrog of de onregelmatigheid schriftelijk door de surveillant/lbeoordelaar is
gemeld.

De maatregelen bedoeld in dit artikel kunnen zijn:
e Hef ongeldig verklaren van de uitslag van een bepaald examen(onderdeel);
Uitsluiting van verdere deelname aan examens of examenonderdelen;
Uitsluiting van deelname aan een of meer herkansingen;
Ontbinding van de Onderwijsovereenkomst (OOK) en Praktijkovereenkomst (POK).
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Als zich onregelmatigheden hebben voorgedaan buiten de schuld van de student, worden
de bovenstaande maatregelen niet toegepast. Dit wordt beoordeeld door de
examencommissie.

5.1.8 Examen gelegenheden

Alle kwalificerende beoordelingseenheden dienen met een ‘voldoende’ te zijn beoordeeld;
een en ander is afhankelijk van de geldende slaag/zakregeling (resultaatverplichting/
inspanningsverplichting). Een ‘voldoende’ kan ook worden uvitgedrukt in andere termen
(‘voldaan’ of ‘vrijstelling’) of een cijfer.

5.1.9 Waardepapieren

Een diploma wordt aan de student uitgereikt als die aan alle kwalificatie-eisen van het
kwalificatiedossier heeft voldaan, inclusief de eisen met betrekking tot BPV, Nederlands,
Rekenen, Engels (alleen niveau-4), Loopbaan en Burgerschap en Keuzedelen.

Een certificaat wordt aan de student uitgereikt als die een certificeerbare eenheid of
eenheden van de opleiding heeft afgesloten en de student voortijdig stopt met de opleiding.

Een schoolverklaring (een bewijs van welke onderdelen van de examens wel en welke niet
behaald zijn) kan vitgereikt worden als de student de opleiding verlaat, voordat hij aan de
eisen voor het verstrekken van een diploma of een certificaat heeft voldaan.

5.1.10 Onvoorziene omstandigheden

In geval van omstandigheden waarin dit reglement en het reglement afname examens en
kosten voor herkansingen niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.

5.2 Organisatie van examens

5.2.1 Organisatie van examen
De directie van Medivus heeft ten behoeve van de organisatie, de inrichting en de uitvoering

van examens een examencommissie ingericht,

De verantwoordelijkheden en taken van de examencommissie en andere betrokkenen bij de
examinering, zijn vastgelegd in het Handboek Toetsing en Examinering zoals te vinden op de
website, bij de downloads.

5.2.2 Exameninformatie

De examencommissie ziet erop tfoe dat Medivus de student tijdig en volledige informatie
verstrekt over de examens.

Onderwijs- en examenregeling VPK 2019-2020 (20191209) 14



Alle gegevens over de inhoud, vorm, plaats van afname, beoordeling/beoordelaars,
toelatingseisen, weging en de benodigde score om een examen te halen staan vermeld in
het examenplan, dat te vinden is in de OER.

5.2.3 Hulpmiddelen

In de examens staat vermeld welke hulpmiddelen de student mag gebruiken.

5.2.4 Bewaartermijn

Gemaakte bewijzen van examens van de student worden, als de aard of omvang van het
werk dat toelaat, samen met de examens, de beoordelingscriteria en de begeleidende
protocollen volgens wettelijke termijnen bewaard door de opleiding.

5.2.5 Geheimhouding

leder die betrokken is bij de uitvoering van de examinering en daarbij de beschikking krijgt
over gegevens waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden,
en voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift ter zake van die
gegevens een geheimhoudingsplicht geldt, is verplicht tot geheimhouding daarvan.
Behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift hem tot bekendmaking verplicht of uit zijn
taak bij de uitvoering van de examinering noodzaak tot bekendmaking voortvioeit.

5.2.6 Aangepaste examinering voor gehandicapten

De examencommissie kan studenten met een handicap in staat stellen het examen op een
andere wijze, plaats of op een ander tijdstip af te leggen.

5.2.7 Inzage

Als een student een onvoldoende voor een instellingsexamen heeft behaald, is een inzage
mogelijk. De student heeft recht op bespreking van het gemaakte examen en op motivering
van de beoordeling. De examencommissie is verantwoordelijk voor de uitvoering van de
inzage. De inzage door een student mag maximaal 20 minuten duren en moet hebben
plaatsgevonden uiterlijk binnen drie weken nadat de resultaten zijn bekendgemaakt. Het
inzien is alleen mogelijk fen kantore van Medivus in nabijheid van een medewerker van
Medivus. Er mogen geen aantekeningen, foto’s of kopieén worden gemaaki.

5.3 Richtlijnen voor vitvoering van examinering
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5.3.1 Deskundigheid

Het bevoegd gezag zorgt ervoor dat de medewerkers die betrokken zijn bij de organisatie en
vitvoering van examinering, beschikken over de nodige deskundigheid om hun taken ten
aanzien van het examen naar behoren te verrichten.

5.3.2 Afname en beoordeling

De examencommissie waarborgt dat het afnemen van een examen en de beoordeling van
een afgelegd examen zorgvuldig worden uitgevoerd.

5.4 Klacht en beroep

5.4.1 Klacht indienen

Een student kan schriftelik een klacht indienen tegen maatregelen en beslissingen met
betrekking tot het examen volgens de klachtenprocedure. Deze procedure staat
beschreven in de studiegids.

5.4.2 In beroep gaan

Een student kan tegen een beslissing van de beoordelaar of examencommissie binnen 10
dagen na de ontvangst van de beslissing van de beoordelaar of examencommissie in
beroep gaan bij de Commissie van Beroep.

5.5 Slot regelingen

5.5.1

In gevallen waarin deze regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag in samenspraak
met de examencommissie.

5.5.2

In gevallen waarin deze regeling niet voorziet en waarbij een onmiddellijke beslissing
noodzakelijk is, beslist de voorzitter van de examencommissie. De beslissing deelt hij zo
spoedig mogelik mee aan de directie, de examencommissie en zo nodig aan
belanghebbende(n).
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Bijlage 1: Kerntaken en werkprocessen
opleiding Dienstverlening

dienstverlenende
werkzaamheden uit

Onderdelen Kerntaken (K) Werkprocessen (W)

opleiding

Basisdeel (B) Kerntaak 1 = W1 Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
Voert W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar

W3 Treedt op als aanspreekpunt

W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit
WS Assisteert bij voorraadbeheer

Wé Draagt bij aan een veilige situatie

W7 Voert eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

W8 Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

W9 Evalueert de werkzaamheden

Profieldeel (P1)

Medewerker facilitaire
dienstverlening

W1 Assisteert bij beheer van gebouwen
W2 Voert logistieke werkzaamheden uit
W3 Voert cateringwerkzaamheden uit

Profieldeel (P2)

Helpende Zorg en
Welzijn

W1 Ondersteunt bij wonen en huishouden

W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

W3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve
activiteiten

Profieldeel (P3)

Medewerker sport en
recreatie

W1 Assisteert bij de uitvoering van activiteiten
W2 Begeleidt gasten/deelnemers
W3 Houdt foezicht

Keuzedelen tot 1
december 2019

Deze keuzedelen
verbreden of
verdiepen de
vakkennis of bieden
exira voorbereiding
voor een
vervolgopleiding.

Student kiest uit 1 of 2 onderstaande keuzedelen (tfotaal 480
SBU):
= Zorg en technologie toepassen— K0136 (480 SBU)
= Doorstroom naar niveau 3 Zorg en Welzijn
(profieldeel HZW) — K0O207 (240 SBU)
=  Helpende plus (profieldeel HZW — K0905 (240 SBU)
= Arbo, kwaliteitszorg en hulpverlening )— KO003 (240
SBU)
= Duurzaamheid in het beroep B — K0029 (240 SBU)
= Schoonmaken —KO0171 (240 SBU)
= Ondernemend gedrag — K0211 (240 SBU)
= Verdiepend blijvend fit, veilig en gezond werken —
KO516 (240 SBU)
= Engels A2/B1- K0802 (240 SBU)
= Nederlands 3F — K0O071 (480 SBU)

Keuzedelen
vanaf 1
december 2019

Student kiest €én van onderstaande keuzedelen of
combinaties (totaal 480 SBU):
e Nederlands 3F - KOO71 (480 SBU)
e Ondernemend gedrag - KO211 (240 SBU) en
Verdiepend blijvend fit, veilig en gezond werken -
KO516 (240 SBU)
e 7org en technologie toepassen - KO136 (240 SBU) en
Helpende plus - KO905 (240 SBU)

Generieke
onderdelen

Loopbaan
Burgerschap

Nederlands
Rekenen

Loopbaansturing, capaciteitenreflectie, motievenreflectie en
werkexploratie, ontwikkelen kritische denkvaardigheden.
Basiswaarden onze samenleving, economisch,
sociaal-maatschappelijk, vitaal burgerschap.

Lezen, luisteren, spreken, gesprekken voeren, schrijven.
Getallen, verhoudingen, meten en meetkunde, verbanden.

Tabel 4: Kerntaken en werkprocessen opleiding Dienstverlening
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Bijlage 2: De beroepsgerichte
oefenopdrachten van de opleiding
Dienstverlening

In de onderstaande tabel zijn de beroepsgerichte oefenopdrachten van de opleiding
Dienstverlening weergegeven. Deze tabel bevat een kolom (Code) waarin afkortingen
zichtbaar zijn. De betekenis van deze afkortingen is als volgt:

DV = Dienstverlening B = Basisdeel K =Kerntaak
W = Werkproces P = Profieldeel P1 = Profieldeel MFD

P2 = Profieldeel HZW

P3 = Profieldeel MSR

NU::m Code Omschrijving Locatie Vorm

1C DV-B1-K1-W | Bereidt werkzaamheden voor en stemt of Leerbedrif Feedbacklijst
1 School Werkplannin

gen

2C DV-B1-K1-W | Maakt ruimtes gebruiksklaar Leerbedrijf Feedbacklijst
2

3C DV-B1-K1-W | Treedt op als aanspreekpunt Leerbedrif Feedbacklijst
3

4C DV-B1-K1-W | Voert eenvoudige administratieve Leerbedrijf Feedbacklijst
4 werkzaamheden uit

5C DV-B1-K1-W | Assisteert bij voorraadbeheer Leerbedrijf Feedbacklijst
5

6C DV-B1-K1-W | Draagt bij aan een veilige situatie Leerbedrijf Feedbacklijst
6 School Verslag

7C DV-B1-K1-W | Voert eenvoudige onderhouds- en Leerbedrif Feedbacklijst
7 herstelwerkzaamheden uit

8C DV-B1-K1-W | Voert werkzaamheden uit gericht op de Leerbedrijf Feedbacklijst
8 voeding

9C DV-B1-K1-W | Evalueert de werkzaamheden Leerbedrijf Feedbacklijst
9

10C DV-B1-K1-W | Assisteert bij beheer van gebouwen Leerbedrijf Feedbacklijst
10

11C DV-B1-K2-W | Voert logistieke werkzaamheden uit Leerbedrijf Feedbacklijst
]

12C DV-B1-K2-W | Voert Catering werkzaamheden uit Leerbedrif Feedbacklijst
2

13C DV-B1-K2-W | Ondersteunt bij huishouden en wonen Leerbedrijf Feedbacklijst
3

14C DV-B1-K2-W | Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL Leerbedrijf Feedbacklijst
4

15C DV-P1-K1-W | Assisteert bij de uitvoering van sociale en Leerbedrijf Feedbacklijst
] recreatieve vaardigheden

16 C DV-P1-K1-W | Assisteert bij de uitvoering van activiteiten Leerbedrijf Feedbacklijst
2

17 C DV-P1-K1-W | Begeleidt gasten/ deelnemers Leerbedrif Feedbacklijst
3

18 C DV-P1-K1-W | Houdt toezicht Leerbedrif Feedbacklijst
4

Tabel 5: Beroepsgerichte oefenopdrachten Dienstverlening

Onderwijs- en examenregeling VPK 2019-2020 (20191209)




Bijlage 3: De oefenopdrachten van de
keuzedelen Dienstverlening

Niveau 2-studenten moeten in totaal 480 SBU (studiebelastingsuren) aan keuzedelen kiezen
uit het onderstaande aanbod. Bij deze keuzedelen horen oefenopdrachten. In de
onderstaande tabel zijn de oefenopdrachten van de keuzedelen weergegeven.

Code | Naam Soort SBU Vorm

KO136 | Zorg en technologie toepassen Verdiepend 240 uur | Feedbacklijst
(Profieldeel HZW) Ingevuld onderzoek

schema

K0207 [ Doorstroom naar niveau 3 Zorg en Doorstroom 240 uur | Feedbacklijst
Welzijn Oefenen van
(Profieldeel HZW) (tot 1-12-2019) examengesprek

K0905 [ Helpende plus (profieldeel HZW) Verdiepend 240 uur | Feedbacklijsten

Ingevulde rode lopers
Ingevuld skills
oefenboekje
Overzicht met
maatregelen om
medicatiefouten te
voorkomen
Presentatie hoe te
handelen in acute

situaties
KO003 [ ARBO, kwaliteitszorg en hulpverlening Generiek 240 uur | Feedbacklijst
(tot 1-12-2019) Voorlichtingsproduct
EHBO certificaat
K0029 [ Duurzaamheid in het beroep B (fotf Verbredend 240 uur | Feedbacklijst
1-12-2019) & generiek Beantwoording van
vragen in opdracht 11
KO171 | Schoonmaken (tot 1-12-2019) Verdiepend 240 uur | Feedbacklijst
&
verbredend

& doorstroom

KO211 Ondernemend gedrag (geschikt voor Verbredend 240 uur | Elevator pitch

niveau 2) & generiek Logboek
KO516 | Verdieping blijvend fit, veilig en gezond | Verdiepend 240 vur | Situatiebeschrijving
werken (geschikt voor niveau 2) & met uitleg
verbredend
& generiek
KO802 | Engels A2/B1 Generiek 240 uur | (géén oefenopdracht,
wel lessen en thuis
oefenen)
KOO71 | Nederlands 3F Generiek & 480 uur | (géén oefenopdracht,
Doorstroom wel lessen en thuis
oefenen)

Tabel 6: Oefenopdrachten keuzedelen Dienstverlening
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Bijlage 4: Praktijkexamen

DV = Dienstverlening

W = Werkproces

P2 = Profieldeel HZW

B = Basisdeel
P = Profieldeel

P3 = Profieldeel MSR

K

= Kerntaak

P1 = Profieldeel MFD

Nuer?m Code Omschrijving Locatie Vorm Behaald als

1 DV-B1-K1-W | Bereidt werkzaamheden Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
1 voor en stemt of School Productbeoordeling | goed op elk
: werkproces

werkplanning

2 DV-B1-K1-W | Maakt ruimtes gebruiksklaar | Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
2 goed op elk
werkproces

3 DV-B1-K1-W [ Treedt op als aanspreekpunt | Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
3 goed op elk
werkproces

4 DV-B1-K1-W | Voert eenvoudige Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
4 administratieve goed op elk
werkzaamheden uit werkproces

5 DV-B1-K1-W [ Assisteert bij voorraadbeheer | Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
5 goed op elk
werkproces

6 DV-B1-K1-W | Draagt bij aan een veilige Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
6 situatie School Examengesprek goed op elk
werkproces

7 DV-B1-K1-W | Voert eenvoudige Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
7 onderhouds- en goed op elk
herstelwerkzaamheden uit werkproces

8 DV-B1-K1-W [ Voert werkzaamheden uit Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
8 gericht op de voeding goed op elk
werkproces

9 DV-B1-K1-W | Evalueert de Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
9 werkzaomheden goed op elk
werkproces

10 DV-P1-K1-W | Assisteert bij beheer van Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
1 gebouwen goed op elk
werkproces

11 DV-P1-K1-W | Voert logistieke Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
2 werkzaamheden uit goed op elk
werkproces

12 DV-P1-K1-W [ Voert Catering Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
3 werkzaamheden uit goed op elk
werkproces

13 DV-P2-K1-W [ Ondersteunt bij huishouden | Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
1 en wonen goed op elk
werkproces

14 DV-P2-K1-W | Ondersteunt bij persoonlike | Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
2 zorg en ADL goed op elk
werkproces

15 DV-P2-K1-W | Assisteert bij de uitvoering Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
3 van sociale en recreatieve goed op elk
vaardigheden werkproces

16 DV-P3-K1-W | Assisteert bij de uitvoering Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
1 van activiteiten goed op elk
werkproces

17 DV-P3-K1-W | Begeleidt gasten/ Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
2 deelnemers goed op elk
werkproces
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18 DV-P3-K1-W [ Houdt toezicht Leerbedrijf Gedragsobservatie | Voldoende of
3 goed op elk
werkproces
Tabel 7: Praktikexamen
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Bijlage 5: Examenplan Keuzedelen

Tabel 8: Examenplan Keuzedelen

Code Naam Soort SBU Locatie Vorm
36 g en technologie toepassen rdiepend 240 Leerbedrijff | Gedragsbeoordeling
ofieldeel HZW) uur
P07 orstroom naar niveau 3 Zorg en  |orstroom 240 School Examengesprek
Welzijn (Profieldeel HZW) uur
K0905 Helpende plus Verdiepend | 240 Leerbedrijff | Gedragsbeoordeling
uur
K0003 ARBO, kwaliteitszorg en Generiek 240 School Voorwaardelijk: EHBO
hulpverlening (per 1-1-2019) uur certificaat
Examengesprek
K0029 Duurzaamheid in het beroep B | Verbredend | 240 School Productbeoordeling
(per 1-1-2019) & generiek uur
KO171 Schoonmaken Verdiepend | 240 Leerbedrijff | Gedragsbeoordeling
& uur
verbredend
&
doorstroom
KO211 Ondernemend gedrag Verbredend | 240 Leerbedrijff | Gedragsobservatie
(geschikt voor niveau 2) & generiek uur
KO516 Verdieping blijvend fit, veilig Verdiepend | 240 Leerbedrijff | Gedragsobservatie
en gezond werken (geschikt & uur
vOOor niveau 2) verbredend
& generiek
K0802 Engels A2/B1 Generiek 240 School Cenfraal examen op:
uur - Lezen & Luisteren
(gecombineerd)
Instellingsexamens op:
- Spreken
- Gesprekken voeren
- Schrijven
K0071 Nederlands 3 F Generiek & 480 Leerbedrijff | Centraal examen op:
doorstroom | uur - Lezen & Luisteren

(gecombineerd)
Instellingsexamens op:
- Spreken

- Gesprekken voeren
- Schrijven

Tabel 8: Examenplan keuzedelen
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Bijlage 6: Studentenstatuut

1.2
1.3

2.2

2.3

3.2
3.3

3.4

4.2

5.2

Randvoorwaarden

Het studentenstatuut legt de rechten en plichten vast van de studenten die worden
en staan ingeschreven bij Medivus.

Het studentenstatuut geldt tijdens alle onderwijs- en beroepsvormingsactiviteiten.
Het studentenstatuut wordt ieder jaar opnieuw vastgesteld door de directie na
overleg met het studentenpanel (adviesrecht).

Het statuut is een vast onderdeel en bijlage bij het Opleidings- en Examenreglement
van iedere opleiding, en daarmee 1 jaar geldig.

Rechten en plichten (algemeen)

Indien van toepassing worden voor individuele studenten aanvullende afspraken
gemaakt over exira begeleiding. Deze afspraken worden vastgelegd in een
addendum dat onlosmakelijk onderdeel uitmaakt van de onderwijsovereenkomst.
De studenten en medewerkers van Medivus hebben ten opzichte van elkaar de
plicht te zorgen voor een prettig leerkimaat en een veilige leeromgeving.
Studenten en medewerkers respecteren elkaar, elkaars bezittingen, de
schoolgebouwen, de schoolterreinen en de goederen die zich aldaar bevinden.

Recht op privacy

Gegevens van studenten worden opgenomen in een studentenbestand en/of
(digitaal) studentendossier. Deze zijn slechts toegankelijk voor hen die hiervoor
toestemming hebben gekregen van de directie.

Een student kan de over haar vastgelegde gegevens inzien.

De gegevens worden slechts aan anderen dan de student verstrekt, indien er een
wettelijke plicht voor bestaat of met toestemming van de betrokken student.

In voorkomende gevallen kunnen voor onderwijsdoeleinden, zowel voor studenten
als voor docenten, prakfijkfilimpjes worden opgenomen. Deze filmpjes zijn uitsluitend
voor intern gebruik en zullen na de instructie worden vernietigd.

Toelating

Indien Medivus weigert een student toe te laten, deelt de studiecoach dit schriftelijk
mee aan de student met opgave van redenen. De studiecoach geeft daarbij aan
dat de student hiertegen een bezwaar kan indienen bij de directeur onderwiijs.
Indien na de toelating blijkt dat de student bij inschrijving onjuiste of onvolledige
informatie heeft verstrekt, kan Medivus overgaan tot ontbinding van de
onderwijsovereenkomst. Dit is slechts mogelijk indien de student niet zou zijn
toegelaten als de juiste en volledig informatie vooraf bekend was geweest.

Aanwezigheid en verzuim

Studenten die een BBL volgen, zijn verplicht deel te nemen aan de
onderwijsactiviteiten conform de studiegids, tenzij een andere regeling is getroffen.
De regels omirent aanwezigheid en (ongeoorloofd) verzuim, inclusief de gevolgen
hiervan, zijn te vinden in de studiegids.

Een student heeft (een beperkt) recht op verlof om onderwijsactiviteiten te
verzuimen. De student kan afspraken met de studiecoach maken over het inhalen
van lessen.
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5.3

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

Als de student wegens ziekte of andere zwaarwegende persoonlike
omstandigheden onderwijsactiviteiten niet kan volgen, moet hij/zij dit zo snel
mogelijk — bij voorkeur voor 9 uur 's ochtends — melden bij een medewerker van de
studentenadministratie.

Orde- en gedragsregels

Elke student wordt geacht de algemene normen en waarden van het
maatschappelijk verkeer en de wettelijke regels in acht te nemen.

De studenten zijn verplicht zich te houden aan de regels die gelden binnen Medivus,
meft inbegrip van specifieke locatiegebonden regels. Evenzo hebben studenten het
recht medewerkers te wijzen op de regels.

Een ieder is verplicht de door hem/haar gebruikte ruimtes opgeruimd achter te
laten.

Het gebruik van geluid- en/of beelddragende apparatuur, zoals mobiele felefoons
en tablets, is binnen de schoolgebouwen alleen toegestaan in de openbare
ruimfen, zoals de kantine, tenzij de regels van de locatie anders aangeven.
Studenten mogen geen (beeld)opnamen van toets- en/of examenopgaven
maken, noch de toets- en examenopgaven (digitaal) verspreiden.

Studenten mogen zonder de vitdrukkelijke foestemming van betrokkenen geen
beeldopnamen maken van medewerkers of studenten noch deze (digitaal)
verspreiden. Ook het gebruik van social media waardoor studenten, medewerkers
dan wel Medivus geschaad worden, is niet toegestaan.

Het is een ieder verboden om in de schoolgebouwen te roken, alcohol en drugs of
andere geestverruimende middelen te nuttigen/gebruiken of bij zich te hebben.
Onder roken wordt tevens verstaan het gebruik van een elekfronische sigaret. In de
directe omgeving van het schoolgebouw mag alleen worden gerookt op daartoe
aangewezen plekken.

Ontbinding onderwijsovereenkomst
Medivus heeft het recht de onderwijsovereenkomst met onmiddellijke ingang te
ontbinden indien:
= de student bij inschrijving onjuiste c.q. onvolledige informatie heeft verstrekt,
die bij verstrekking van de juiste informatie niet tot een toelating had geleid;
. het niet tijdig inleveren van bij de inschrijving wettelijk voorgeschreven
bescheiden;
langdurig (dat wil zeggen langer dan het einde van de
onderwijsovereenkomst aangeeft) ongeoorloofd verzuim;
= een negatief bindend studieadvies zoals bedoeld in artikel 8 en verder;
= de student definitief verwijderd wordt zoals geregeld in artikel 14.
Indien de onderwijsovereenkomst door Medivus wordt ontbonden kan de student
een herzieningsverzoek indienen bij het bevoegd gezag (ziinde de directie van
Medivus, via cursist@medivus.nl).

Het bindend studieadvies

Medivus in de persoon van de directeur onderwijs kan een bindend negatief

studieadyvies uitbrengen in overeenstemming met hetgeen in artikel 3.3 is bepaald

indien sprake is van:

=  Beroepsbelemmerende omstandigheden (lichamelijke en/of psychische

klachten) die van een dusdanige aard zijn dat het onderwijsteam tot de
conclusie komt dat de student de opleiding niet met goed gevolg zal
kunnen afronden;
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M 2 QYRGRHQGH WXGIHUH\VXTBWIQ —
M 2 QYRGRHQGH EHIRHS\KRXGIQJ YDQ GH WXGHQW-

6\MGLHYRRIWYDQJ VI HVSUHNNHQ-

" HWMGIHFRDFK YRHWAHI HE® DW GRFK 1Q HOIJ HYDAQGIHQ ppQRI P HHIGHUH YDQ GH-
IQ DMKHO J HQRHP GH RP WBQGL) KHGHQ] IEK YRRUBRHQ HHQ-

XGIHYRRWY DQI \J H\SUHAN P HWGH \WXGHQWZ DDUQ GH UH\XEPWQ EHURHS\KRXGIQJ -
DDQZ H]U KHIG HG EH\SIRNHQ Z RWBHQ ,QGIHQ QRRG] DNH@N Z RUBVWHHQ UHGH@MH-

WP 11 DIJ HVSURNHQ Z DDUEIQQHQ YHEHWIULQ) Z RIGWYHZ DFKW9 DQ G HVSBNZ RIGW

HHQ YHWDJ J HP DDNW' H WYXGHQARQWDQJ WKIHYDQ HHQNRSIH +HWHUDI Z RGW

RSJ HQRP HQ IQ KHWIXGHQMQGRWHU 7HYHQVNDQ 0 HGLYXVHHQ KRXGIQJ \VFRQWDF
HHQ FRQADFWWP HWKIWSUIDNHQ RYHUGH EHURHS\KRXGIQI ] RDOVIQ KHW

NZ DQIE DWAGRWHUE HVFKUHYHQ P HWGH GHQGIWQ —

3URFHGXUH LOWM@Q VHL) HQ ELQGHQG IYGIHDGYIHV-

$ WE@MGDWMQ DDQ HQ YDQ GH WXGIHUHVKEPWQ HQ RI EHIRHS\KRXGIQI EIQQHQ GH-
YRRU HVFKUHYHQ WP 11 J HHQ YHIEEHWAURQ) IVRSJ HWHGHQ NDQ GH WXGIHFRDFK HHQ-
HHWAM QHI DAL WXGIHDGYIHV XMEUHQ) HQ -

,QGIHQ GH \WYGHQWRQGDQNVGIMQHJI DWAYH WXGIHDGYIHY EHVGIW I RSBIGIQ) YRRWAM-
]HWHQ ] DAGH WXGIHFRDFK 1Q RYHUBI P HWGH WXGHQAHHQ YHUE HWMILE DQ RS WM®IQ —

] RGDW [EKWM@ VRS Z HOH RQGHGH®IQ GH \WYGHQWQ Z HOH P DW ] DGP RHWQ-
YHEHWUHQ ,QGIHQ QRGLI ] DARRN KHVKRXGIQJ VFRQADFWKIHIRS Z RIBHQ J HP DDNWa

,Q KHVWMGIHDGYIHV] DAHHQ WBAGXXUDIJ HVSURNHQ ] 1M HQ YIQGWZ HGHRP  HHQ-
WXGIHYRRWY DQI \J HVSWIN S@®DWZ DDUQ KHWHUE HWMISOQ EHVSURNHQ Z RIBW,QGIHQ HU»
RQYRGRHQGH YHEHWUQI IVRSJ HWHGHQ HQ GH WXGIHFRDFK YDQP HQQJ IVGDWGH-
XGHQWGH RSBIGIQ] QHVEIQQHQ GH GXXUYDQ GH  HYHQWHHOYHWBIQU GH

RQGHWZ INRYHUHHQNRP WP HWJ RHG J HYRO ] DANXQQHQ DILRQGHQ Z RUBWGIA

J HIDSSRUMHIE DDQ GH GIHFWXURQGHZ [M—

,QGIHQ GH GIHFWIXURQGHLZ IMJ HHQ J LRQGHQ DDQZ H] L) DFKWRRUKHWKME UHQI HQ YDQ-
HHQ QHJ DWAI WXGIHDGYIHV Z IMA] IMKHWYHWRHN YDQ GH WXGIHFRDFK DI HQ GIHQWKHW
YHEHWMSOQ DASDQ QHWQ DDQI HSDWM YRWP W Z RIBHQ YRRWY H] HW-

,QGIHQ GH GIHFWXURQGHZ IMYDQ RRIGHHAYGDWGH WXGHQWGH RSGIGIQI QHWEIQQHQ-
GH GXXUYDQGH HYHQWHHOYHWBIQI GH RQGHWZ INRYHUHHQNRP WP HWJ RHG J HYRO ] D@
NXQQHQ DIWRQGHQ EUHQI W IMHHQ EIQGHQG QHJ DWHI WXGIHDGYIHVXMDDQ GH \WGHQW
HQ] DAGH RQGHZ INRYHUHHQNRP WAZ RUBHQ RQERQGHQ -

,QD® J HYD®IQ] DA HGLYXVGH SUDNAMN EIHGHQGH RU DQMWA YDQ KHWEIQGHQG

QHJ DWHI WMGIHDGYIHVHQ GH RQEIQGIQ) YDQ GH RQGHIZ INRYHHHONRP RS GH-

KRRJ WM IM®IQ -

0 DDWHJ HBIQ—
7HI HQ WXGHQWMQ GIH KDQGHBIQ 1Q AIG P HWGH WHJ HO'YDQO HGLYXV ]RDORSJ HQRP HQ-
1Q GMXBWWXWNXQQHQ RWBH HQ RI GMFISE@DIH P DDWHI HBIQ Z RBHQ J HQRP HQ ( Us
P RHWHHQ GILHFWHQ WHGH@M YHUEDQG EHWDQ WAMHQ GH DDUG YDQ GH \WIGL) H-
KDQGH@Y HQ GH RSJH®W GH P DDWHJ HO=
" H YROHQGH P DDWHJ HBIQ NXQQHQ Z RIBHQ J HQRP HQ -
' RRUGH GRFHQW E HWHITHQGH GIHQVRQGHWZ INDFWYIWIMAQ —
M 9HZ MBHUQ) XMHHQ RQGHZ IMDF \WIMIAL
M  (HQZ DDWFKXZ IQ) \FKUWM@A -
' RRUGH WXGIHF RDF K-
M +HWOIMQ YDQ HHQ KRXGIQJ \FRQWDF A
M  6FKRMQI YRRUHHQ QDGHUWM EHSD®IQ SHURGH-
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" RRUKHWEHYRHJ G JH] DJ -
M  9HWBIQIIQ YDQGH WFKRWIQJ =
M ' HIQWAYH YHZ IBHUQ) YDQGH RSBIGIQ) RQEIQGHQ YDQ GH-
RQGHWZ INRYHUHHQNRP W =lH SXQW  YDQ KHWXXGHOWQUWRWXWA

6FKRUAQJ —
,Q KHWRDGHUYDQ GH KRRU HQ Z HGHIKRRUZ RIBWGRRUGH WMGIHFRDFK HHQ YHWDJ -

RSJ HP DDNWKHWHHQ GRRUKHP  KDDUZ RUBVWRQGHWMNHQG HQ 1Q KHWGL) MBI GRWIHU:
YDQ GH WXGHQWZ RIGWRSJ HVDJI HQ ' H EHWRNN\HQH RQWDQJ WHHQ NRSIH YDQ GIwW
YHUDJ -

JQGIHQ GH WXGHQWKHWP HWGH IQKRXG YDQ KHWHWDJ QHWHHQVIY NDQ KIM] IMEIQQHQ -
Z HUNGDJ HQ QD RQWDQJ WKIHLYDQ WFKUWA@N HHQ IQKRXGHOMH WHDFWA RS KHWYHND —
JHYHQ ' H]H WHDFWA P DDNWQWJ IDDARQGHIGHHOKMYDQ KHWHWNDJ -

( YHQWH® \FKDGH Z HOH YRRWEHMKXIMGH WFKRMQI YDQ HHQ RQGHWZ INDF WY IWIMAA
YRRUHNHQIQJ YDQ GH WXGHQ-

,QGIHQ QD RQGHYRHN E@MGDWHUI HHQ \SUDNH IVYDQ RYHWHGIQ) YDQ GH UWHJ HY Z RIBW
GH WYGHQWGRRUGH WXGIHFRDFK J HUHKDE IGMHLG —

" HILQMHYH YHWZ IMBHUQ)  GRRUKHWEHYRHJI G JH] D —

* URQGHQ YRRUGHIIQWAYH YHIZ IIBHUQ) YDQO HGLYXV] I RQGHUP HHU-

M KHWIEK FKX@GL P DNHQDDQHWMA! Z DQIHGWDJ HHQGX\GDQJ YHWKRRWGHA
BHOWA P HWD HGLYXVRI DQGHW WXGHQOWQ \VRW HYRO KHEEHQG GDVKHWQIHW
OQJ HUP RJ HIMIVRS \FKRROM E@HQ -

M KHWQIHWODNRP HQ YDQ KHWKRXGIQJ \FRQADF WA

M KHWQ GH GNEFDWAVVFKXGL P DNHQ DDQ —

M JHZ HGSGJ Q) GBI HQP HWHQ RI XMBN\HQ YDQ J HZ HG-
M IUDXGH-
M \HNWKH®I IOWP IGDWA RS HQU HIBILZ lyH-
M UDFIMAFKH J HGUDJ IQJ) HQ HQ RI XMDWYI HQ-
M  SRIIQ] VRWHQ RI P HGHS@ KW KHIG DDQ GIHIWBOYHIBXIMMURQI HQ RI KHE@Y -
M  EH]IWKDQGHOHQ RI J HEWXIN YDQ GXJ VRI DERKRBRXGHQGH GUDQN-
M KHWOQ EH] MKHEEHQ GDQZ HQJ HEXINHQ HQ RI YHIKDQGH®IQ YDQ Z DSHQ\-
M Gl MPDOSHWMQ HQ RI WHIWIBHQ YDQ DQGHUH WKGHOWQRI P HGHZ HUNHWA
Z DDURQGHUXIMQJ HQ YID GH \RFID®! P HGID -

QGIHQ ppQ YDQ GH RP WBQGL) KHGHQ D®JHQRHP G IQ@ ] IEK YRRUBRHWIVKH\Af

P RJ HOM GH WXGHQAP HWRQP IGGH@MH IQJ DQJ YDQO HGLYXVW YHZ IBHWQ ] RQGHU:

GDWYRRUDIJ DDQGH WFKRWIQI IV YHUHIMAA-

" H GILHF WA NDQ \BIF KW E H\GIWQ VRWGHI IQWAYH YHIZ IIBHUQ) YDQ HHQ WYGHQWQDGDW

JIMGH] H 1Q GH J HBW HQKHIG KHHIW HWM@ KIHRYHUM Z RUBHQ J HKRRUG + RRUHQ-

Z HGHXRRUNDQ WHHGVKHE EHQ SODWI HYRQGHQ WQ WEH YDQ GH WFKRMQJ  + HLYDQ-

Z RBWGRRUGH GILHF WA HHQ YHWDJ RSJ HP DDNW H EHWRNNHQH RQWDQJ WHHQ NRS [H-

YDQ GMYHUDJ -

,QGIHQ GH WYGHQWKHWP HWGH IQKRXG YDQ KHWYHUDJ QHWHHQVLY NDQ]IMEIQQHQ

Z HIGDJ HQ QD RQWDQI WKIHLYDQ \VFKULWI@N UHDJI HUIHQ ' H] H UHDFWH P DDNAKWAI DD

RQGHIBHHOKMYDQ KHWHWMJ JRDOJHQRHP G IQ@ -

( HQ EHVEIVWWRWHIZ IBHUQ) Z RUBWWFKUW@M HQ P HWRSJ DYH YDQ WGHQHQ DDQ GH-

EHWRN\HQH P HGHJ HGHHG ,Q KHWEHVBIVWZ RIBWP HGIQJ J HP DDNAYDQ KHWKRUAQ YDQ-

GH WXGHQWGH GDWP Z DDURS GH] H IVJ HKRRUSE HQ GIHQVWHDFWA RS Z DWHUKHHIW

SODWI HYRQGHQ 7HYHQVZ RWBW HZ HJHQRS GH P RIH@MKHIG RP EIQQHQ  GDJ HQ-

QD GH RQWDQJ WWDQ KHVE HVIMGRRUGH WXGHQWHHQ YHURHN IQ W GLHOHQ R\

KHYIHQQI YDQ KHWEHVGIMEIMGH H[ DP HQFRP P IWH —
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9 HY RHN \RWKHJ IHQIQI EHVOXIVIRVWHIZ INBHUQ) -
%UOOHQ  Z HUNGDJ HQ QD GDJ WINHQIQU YDQ KHWYHIZ IBHULQ) \E HVIMGRRUGH GIUHF WH-
NDQ GH WXGHQWHHQ KHYIHQIQI WHYRHN IQGIHQHQ EIMSH H[ DP HQFRP P IMIH -

' HH[DP HQFRP P IWH QHHP VEIQQHQ  Z HUNGDJ HQ QD RQWDQJ WWDQ KHW
KHJIHQIQI WHYRHN HHQ EHVBIMRYHUKHWKHJIHQIQI WHYRHN HQ GHHRGIME HVGWA
\FKUW@M P HH DDQ GH WMXGHQAHQ GH GILHFWH —

* HGXUWHQGH GH EHKDQGH@Y YDQ KHWKHJIHQIQI WHYRHN KHHIWGH GILHFWA KHWIHF K\
GH WXGHQWGH \RHI DQJ VRWGH BIMXIP WQ HQ J HERXZ HQ W RQWHJ J HQ -

6WDIEDUH IHIWMQ HQ FRQAR®I-
QI HYDOHHQ WXGHQW [EK EIQQHQ p p Q GHUBIMRFDWAVYDQ 0 HGLYXVRI GH GIUHF Wi

RP JHYIQJ KIHYDQ QDDUKHWRRIGHHOYDQO HGLYXV WFKXGL) P DDNADDQ KHWS GBI HQ-
YDQ HHQ WADI EDDUHIWGRHW) HGLYXVP HGIQJ F T DDQJ WM EIMGH SRGM ' MRDQ BIGHQ-
VRWHHQ GHIIQMHYH YHIZ IBHUQ) YDQO HGLYXV-

. OFKWQ-
BVMGHQMQ KIHOD GH NDJ HUW QRHP HQ NXQQHQ HHQ NDF KWOQGIHQHQ RYHU:
J HGWDJ 1QJ HQ HQ EHVIMQJ HQ YDQ P HGHZ HIHWYYDQ 0 HGLYXV ' H] H VFKUWI@H NDF KA
P RHWID KHWNDFKWQ HQFRP S@ HQMQRWP X@HUZ RGHQ IQJ HGIHQG ' MIRWP XGHUVA
IQW YX®IQRS GH Z HEVM YDQO HGLYXV KWBY ZZ Z P HGLYXVQO -
' HRQGHWZ INFRP P MH WDJ HHWEIQQHQ ~ Z HUNGDJ HQ QD RQWDQJ WWDQ GH] H-
NDF KW+ HE INZ RIBWDDQJI HJ HYHQ RI GH NDFKWDGGDQ QHWI HI URQG Z RBW HDFKVHQ-
Z HOH DFWH HYHQWHHOZ RIBVRQGHIQRP HQ ' IMZ RUBWRSJ HQRP HQ IQ KHWGLI MpGI-
WXGHQMQGRWIHU 7HJ HQ GH] H EHVOMQ) IVJ HHQ EHURHS P RJ HON -
. OFKWQ P HWEHWHNNQ) \RWRHWQ) HQ H[ DP IQHUQ) YD@IQ RQGHUGH-
NDFKWQUAJ HBY ([ DP IQHUQ) ]RDOIVRSJ HORP HQ IQ KHW2 SEIGIQI V HQ-
([ DP HQUHI ®IP HQW2 (5 YDQ GH GHVEHWHIIHQGH RSGIGIQ -
,QGIHQ HHQ WXGHQAQDDU] I RRUGHHOMFK\RITHUYYDQ RQI HZ HQWAJ HGUDJ GRRU:

HHQ P HGHWYGHQWHQ RI HHQP HGHZ HIWHUYDQO HGLYXV NDQKIMIEK Z HQGHQ \RW
GH YHWRXZ HQSHWURRQ GlH KIHYRRUGRRUGH GILHFWA IVDDQI HWMG YRO HQVGH-
SWRFHGXW 1Q KHWIHI BIP HQA2 QI HZ HQWA HGUDJ ' MIHI BIP HQAY W GRZ QRDGHQ-
YDQ GH Z HEVWM YDQO HGLYXV KWBV ZZ Z P HGLYXVQO -

2 YHW H EHSD@ HQ-
,QJ HYD®IQ Z DDUR GMXDWXWQHWYRRYIHWE HVAMKHWE HYRHJ G J H] DJ -
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*HZHGG

0 HGLYXVJ HHIVDDQ -

. GDW HGLYXVYHUWDQW RRIGHA LV YRRUHHQ J RHGH NZ DOMMYDQ GH GIHQWYHWBIQQJ DDQ-
KDDUWXGHQWQ HQ GDWGDWRRN DDQ GH RUGH IVIQ J HYDOYDQ GIHQWVHWBIQQJ DDQ-
WXGHQMQGIH YHWP RHGH@N W P DNHQ KHEEHQ P HWKXIVH@NJ HZ HG RI-

NQGHUWP MKDQGHEY -

. GDWYDQP HGHZ HIWHW/YDQO HGLYXVRS EDMYYDQ GH]H YHIDQE RRIGHAMKHIG Z RG\A
YHZ DFKWGDW IMQ D@ FRQMFWQ P HWKMXGHQWQ DWHQW 1 RS L QDBIQ GIH NXQQHQ-
GXIGHQRS KXIVH@AJ HZ HG RI NQGHUWP MKDQGH@Y HQ GDW IMHITHFWAI BHDJ HBHQ RS-
GH]H \WJ QDBIQ -

. GDW HGLYXVGH]H P HGFRGH Z HQWWDWAIM WM@IQ ] RGDWP HGHZ HIHWYYDQO HGLYXV-

Z HWQ Z HOH WS SHQ YDQ KHQ Z RIBHQ YHWZ DFKVE IMKHVWLI QD®IQ YDQ KXMH@AJ HZ HG
RI NQGHWP MKDQGHE@Y -

. GDW HGLYXVIQ GH]H FRGH RRN YDW®IJ WRS Z HOH Z IYH ] IMGH EHURHS\NIDFKWQ E IMGH] H-
WDS SHQ RQGHWAMX QWA

. GDWRQGHUKXMH@MJ HZ HG Z RGWHMBDDQ GKDP H@M J HHWM@M RI VHNKXHHQ) HZ HG -
Rl EHGUAL IQ) GDDW HH GRRUHP DQG XIMGH KXIVH@XH NUQJ : DDUEIMRQGHUI HZ HG
Z RGWHMBDQ GH I\ MHNH VHNKXHB! S FKIVFKH RI HFRQRP IVFKH DDQWAQ] YDQ GH-
SHURRQEMH [OWI WMMYDQ KHWWDFKWRITHU ' DDURQGHUZ RWBHQ RRNEHJ BHSHQ-
RXGHUHQP DMKDQGHEY  J HZ HG WA HQ RXGHWY YURXZ H@MH J HQYB®! YHWP IONQJ -

KXZ HIGZ DQI HQ HHUJ HHOWIHWG J HZ HG 7RWGH KXMH@MH NIQI YDQ KHWWODF KVRITHU:
EHKRUHQ IDP IMHBIGHQ KXM HQRWQ GH HFKWHQRRWRI YRRWP DO HFKWHQRRWRI H[ -
SDWQHU P DQMPRU HWY

. GDVRQGHUNQGHW MKDQGH@Y Z RBWYHWARDQ HOH YRIP YDQ HHQ YRRUHHQ-
P IQGHUBUI H EHGUHL) HQGH RI J HZ HGGDGLI H IQMUDFWA YDQ I\ MHNH S\ FKIVFKH RI-
VHNVKH®I DD GIH GH RXGHWRI DQGHUH SHURQHQ WQ RS] IEKW YDQ Z IH GH-
P 1QGHUDBUI H 1Q HHQ WHOWH YDQ DIKDQNH@XKHIG RI YDQ RQYUMHIG WBDWDFWAI Rl SDWIHI-
RSGUQJ HQ Z DDWBRRUHMAI H \FKDGH Z RIBVEHUIRN\HQG RI GUHLI WM Z RUBHQ-
EHURN\HQG DDQ GH P IQGHUBUI H IQ GH YRWP YDQ I\ VHNRI S\ FKMFK GIWHO' DDURQGHUN-
RRN EHJ UHSHQ HHU HIHOWHIE J HZ HG KXZ HIAGZ DQJ YURXZ H@MH J HQWD®I-
YHWP IQNQI HQ KHWD®P IQGHUBUD H J HWL H ] 11 YDQ KXIVH@NJ HZ HG \WWHQ RXGHWA
HQ RI DQGHUH KXM HQRWQ —

« 0 HGLYXVKRXGWIEK DDQ GH YHIS@ KW HQ GIH YRRUWEBHLIHQ XMGH $ O HP HQH-
9 HIRWBHQQJ * HI HYHQEHWKHWP IQ) HQ KHWSUYDF\ U] ®IP HQAYDQ O HGLYXV
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0 HGLYXVMWM®GH YROHQGH 0 HGFRGH . IQGHWP MKDQGHEY HQ +XMH@A* HZ HG . +*  YDWW
WS ' H P HGHZ HUNHUE WHQJ WiJ QDBIQ LQ NDDWA
WS ' HP HGHZ HIHURYHWBI WP HWHHQ FR@I D HQ UDDGS BIHI WHYHQMHH® HIG WXL KHW
DGYIHV HQP HGSXQAKXMH@N J HZ HG HQ NQGHWP MKDQGHEY -
WS ' HP HGHZ HUNHUI DDWOQ J F\SUHANP HWGH EHWRNNHQH Q -
S ' HP HGHZ HINHUZ HHI VDI RI HISUDNH IVYDQ KXMH@N J HZ HG RI NQGHWP MKDQGHEY -
RS EDWYDQWBS WP -
WS ' HP HGHZ HOHUQHHP W EHVOMQI HQ -
' H P HGHZ HOHUEHSDD®RI P HGHQ QRRG] DNH@N LY 0 HGHQ IVORRG] DNH@M DO/HUVSDNH V-
YDQ DFXW RI VAKFVXW®GI RQYHID KHIG —
' H P HGHZ HOHUEHSDD®RI HUKXS YHWBIHQG P RHWZ RUGHQ —
" DWADQ Z DQQHHU-
' H P HGHZ HOHUQ WODWVYRP HITHFWAYH SDWHQGH KXG W EIHGHQ RI W RU DQMVHUHQ -
' H EHWRNNHQH Q P HHZ HUN WHQ DDQ GH J HERGHQRI J HRU DQMHHIGH KXS -
' HKXG GIGWRWGXXJYDP H YHID KHIG -
JQGIHQ KXG YHWBIQHQ RS EDMYYDQ pp Q YDQ GH] H SXQWQ QHWP RJ HEN L ] DAGH P HGHZ HUNHU:
HHQP HGIQI GRHQEIM HID 7KX1V/-
9WDDJ DGYIHVDDQO HIM 7KXY 7HBIRRQQXP P HU -

-
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